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Tajékoztato a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

I. Az Intézmény tevékenységének bemutatasa

A Berettyd-Koros Tobbeélu Téarsulds 2007. méjus 29-i tilésén dontott a gyermekjoléti és szocialis
alapszolgaltatasok tarsulas altal fenntartott intézmény utjan torténé ellatasarél, a Tarsulds

Szocialis Szolgaltaté Kozpontjanak 2007. jalius 1. napjaval torténd 1étrehozasarol.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont alaptevékenysége:

» gyermekjoléti szolgaltatas

csaladsegités

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

idések nappali ellatasa

YVVVYVY VY

demens betegek nappali ellatasa

Kiegészitd tevékenysége: helyettes sziildi ellatas

Ezen ellatasok 2017. januar 01.napjatol kiegésziil a kévetkezo elldatasokkal:

> gyermekétkeztetés koznevelési intézményben valamint

> munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben szakfeladatokkal.

A feladatellatés telephely bdvitéssel is jar, az 1) telephely: Mesterszallas, Pet6fi S. u. 5

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

5420 Turkeve, Széchenyi ut 27

Szolgaltatas Ellatasi teriilet
csalad- és gyermekjoléti Tarkeve
szolgalat

héazi segitségnyljtas Tarkeve

5400 Mezotur, Kossuth tér 1

csalad és gyermekjoléti
szolgalat

Mezotar, Mesterszallas,
Mezo6hék, Kétpod

csalad- és gyermekjoléti
kozpont

Mezotar, Mezohék,
Mesterszallas, Kétpo,
Turkeve

helyettes sziildi ellatas

Mezotar

5400 Mezétar, Achim u.16.

hazi segitségnyujtas

Mezotar, Mezohék,

étkeztetés Mesterszallas
iddsek nappali ellatasa
5400 Mezo6thar, XVILu.13-15. hazi segitségnyujtas Mez6tar

étkeztetés
iddsek nappali ellatasa




5400 Mezotar, Puskin u. 67. hazi segitségnyujtas Mezétur, Mesterszallas,
étkeztetés Mez6hék

1d6sek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol
» 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl

» 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

» 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

> 1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

I.1. Demografiai mutatok alakulasa

A jarashoz tartozo telepiilések demografiai mutatoi
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Telepiilések Lakossagszam | Lakossagszam | Lakossagszam
2014 2015 2016

Mezéotir 17.669 17.572 17428

Tarkeve 9.212 9.121 9.042

Mesterszallas 761 750 724

Kétpé 703 697 674

Mezohék 355 356 362

A diagramrol jol leolvashatd, hogy a Jarashoz tartozé lakossagszam jelentos csokkenést mutat.

A jarashoz tartozo telepiilések lakossagszama Osszesen 266 fovel csokkent a 2015.évhez képest. Ha
pedig a 2014. évhez hasonlitjuk, akkor megallapithatjuk, hogy 479 {6 a csokkenés, ami igen jelentds
mértéka.

Gyermeklétszam alakulasa Mezotur és az altala ellatott telepiilléseken
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lakosainak
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Telepiilés 2014 2015 2016
Mezotar
2926 2919 2902
Mesterszallas
108 108 96
Mezohék 54 55 58
Kétpo
120 122 121

Ugyanugy, mint a lakossagszamnal, a gyermeklétszam is csokkent az elmult néhany évben. Ez a
csokkenés foként Mezétur varost érinti. MezOhék esetében viszont 3 fovel nétt a gyermekek
szama, ami pozitiv valtozas.



II.A gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére €s megsziintetésére, valamint a sziild vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriil6 gyermek biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét
pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti alapellatasok, illetve a
torvényben meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

Prevencio szintje

> pénzbeli,
» természetbeni és
» személyes gondoskodast nyujté alapellatasok, illetve

Hatosagi beavatkozas szintje

» atorvényben meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak

» valamint a gyermekvédelmi szakellatasok

II. 1. Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat tevékenysége, feladata

I1.1.1. Személyi-és targyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatas feladatait: S f6 foallasu munkavallalo végzi, 4 {0
felsofoku végzettségii csaladsegitoi feladatokat lat el, 1 f6 kozépfoka végzettségii munkavallalo
pedig asszisztensi feladatokat. A szolgalat munkatdrsai hatarozatlan idejli kozalkalmazotti
jogviszonyban allnak, foglalkoztatasuk teljes munkaidében torténik.

A 2017. évben a szakmai vezetdi feladatokat Bir6-Varga Aniko latja el.

A targyi és technikai feltételek a feladatellatdsnak megfeleldek.

Ellatasi teriilet: Mezotur, Mesterszallas, Mezohék, Kétpd kozigazgatasi tertilete

I1.1.2. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység: a gyermekjoléti alapellatés, illetve a
gyermekvédelmi szakellatas keretében végzett tevékenység, fiiggetleniil a feladatellatas e térvényben
nevesitett formajatol €s modjatol; a szolgaltatd tevékenység célja a gyermekjolétnek, azaz a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, személyi, vagyoni €s egyéb jogainak biztositasa.



Gyermekjoléti szolgaltatas célja

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
a megeldzéséhez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és
a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat kiildetése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiildetése, hogy az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo
telepiilések a jogszabalyban meghatdrozott eldirasoknak a gyakorlatban minél hatékonyabban
megfeleljiink egy olyan jol képzett szakemberekbdl allo kollektivaval, akik elhivatottsagot éreznek a
csalad és gyermekvédelemben torténd lelkiismeretes és odaadé munkavégzéshez.

I1.1.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. térvény szerinti
feladatokat, azaz:

e aszocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

o az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e aszocidlis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

o akriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

o agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében,

o tajékoztatast nyujtunk a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol, segitiink a timogatasokhoz val6 hozzajutas érdekében,

o csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyl, mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast nydjtunk, vagy az ezekhez vald
hozzajutast megszervezziik,

o avalsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdmogatjuk, segitjiik, tanacsokkal latjuk el,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasat
megszervezziik,

o aszabadidds programokat szerveziink,

o segitlink a hivatalos iigyek intézésében,

o agyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

o mikddtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszert,

o feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézd okokat €s ezek megoldasara javaslatot
készitiink,



megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- és észleld rendszerben 1€vo
személyekkel és intézményekkel az egylittmiikodést, segitlink tevékenységiik
Osszehangolasaban,

tajékoztatast nyjtunk az egészségiigyi intézményeknél mikodo inkubatorokbol,
illetve abba a gyermek 6rokbefogadashoz valé hozzéjarulds szdndékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

o akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o

a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasat,
elosegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében,
ha sziikséges kezdeményezziik

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

= szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

= pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét,

o folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

o meghallgatjuk a gyermek panaszat, €s annak orvosldsa érdekében megtessziik a sziikséges
intézkedést,

o segitjiik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatésat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

o kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

o biztositjuk a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket

I1.1.4. A veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer mikodése

A veszélyeztetettséget észlelo-és jelzorendszer szervezése, osszehangolasa a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladata.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait nagyban befolyasolja, hogy hogyan miitkodik az
észlelo-és jelzorendszer.

Az ¢észlelo és jelzOrendszer agazatok, intézmények, szakemberek €s maganszemélyek kozotti
egyiittmiikddés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezdk, krizis helyzetek észlelése és
felismerése ¢€s jelzése a csalad és gyermekjoléti szolgdlat felé. Az egyiittmiikodés és a gyors
informécidaramlas biztositja azt, hogy az egyének, csalddok problémadikra mielébbi megoldast
kapjanak.

A jelzdérendszer tevékenysége kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttre.

A jelzések megtételének modja:

- irasban

- telefonon
- személyesen



Miért fontos, hogy lehetéleg irasban érkezzenek a jelzések?

» Probléma esetén a szakemberek kdzosen viselik a felleldséget

» Nyomon kovethetd

» A szolgadlatnak minden beérkezett jelzésrdl hetente kell tajékoztatnia a csaldd-és
gyermekjoléti kozpontot.

» hat6séagi intézkedés alatt 4llo6 gyermekekkel kapcsolatban érkezik a jelzés, a szolgalatnak
haladéktalanul tovabbitania kell a kozpont részére

11.1.5. Jelzorendszer tagjai:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,
a koznevelési intézmények,

- arendOrség,

- azugyészség,

- abirésag,

- apartfogoé feliigyeldi szolgélat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

- azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatdsag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld

I1.1.6. Az észlel6 és jelzoérendszer mitkodését harom dokumentum szabalyozza

1. Szakmai ajanlés a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld-és jelzOrendszer
mikodésének és milkodtetésének szabalyairdl- a dokumentum szakember szintre bontja le a
j el zRrendszer feladatait

2. A ,Protokol a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds altal mikodtetett €szlelo-€s jelzérendszer
folyamatair6l”-t ar t al mazza a | el z®sek folyamat 8t , an
mi kor kell jelezni ®s a jelz®st fogad-nak mi

3. A gyermekvédelmi észleld-€s jelzérendszer miikodtetése kapesan a gyermekek bantalmazasanak

felismerése és megsziintetésére iranyulod elvek és modszertan — ¢ ® | z ot t an a gyert
®sz|l el ®se sor8n el R2rt int®zked®sek rendszer

I1.1.7. Valtozasok

2016. Januar 1.-tdl 4j elem a jelzérendszeri munka érdekében, hogy a jelzérendszer altal kiildott
jelzéseknek Ki kell terjednie mind a gyermekkoru, mind pedig a felndtt koru lakossagra

» Szintén Uj elem a gyermekvédelmi torvényben a minden év marcius 31.-ig elkészitendd
jelzorendszeri intézkedési terv, mely tartalmazza:



- a jelzorendszeri tagok irdasos beszamolojanak tanusdagait
- az éves célkitiizéseket
- célok elérése és a jelzorendszeri mitkodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lepéseket.

» A jogszabaly azt is kimondja, hogy minden szolgaltatonak 2016. januar 1.-t61 jelzérendszeri
felel6st kell kijelolnie a helyi egyiittmiikodés eldsegitése érdekében.

A jelzOrendszeri felelOs feladatai:

- jelzorendszeri tagok szamdra kézos esetmegbeszélések, szakmakozi esetmegbeszélesek,
esetkonferencidk szervezése

- éves szakmai tandacskozdas megszervezése, lebonyolitasa - csaladsegito kollegdk szakmai
tamogatadsa

- kapcsolattartds a csalad-és gyermekjoléti kozpont jelzorendszeri tanacsadojdaval

- beérkezett jelzésekrdl és az azokra tett intézkedésekrol heti rendszerességgel jelentést készit a
kozpont részére.

I1.1.8. A jelzorendszer kotelezettsége

A jelzésre kotelezettek jelz6rendszeri tagok veszélyeztetettséget észlelve kotelesek:

»  Jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csalad és gyermekjolléti szolgalathoz

>  Hatoésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa
kapcsan

» A gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa esetén, a jelzést tev intézmény, személy adatait
erre iranyulo kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

11.1.9. A Jelzorendszertol érkezett jelzések tipusa, szama

Ossz. jelzések szama: 233
Jelzések tipusa:

- igazolatlan iskolai hianyzas

- acsalad életvitele

- csaladon beliili erészak/ bantalmazas

- agyermek vészélyeztetése/ elhanyagolas
- magatartasproblémak

- valsaghelyzetben 1évé varandos anya



Jelzorendszeri tagok Jelzésszam
Mezétur

Egészségligyi szolgaltatd 37

ebbdl védondi jelzés 17
személyes szocialis szolgaltatast | 14
nyujtod szolgaltatok
Koznevelési intézmények 126
Rendérség 7
Jarasi Gyamhivatal 17
Birosag, ligyészség 3
onkormanyzat, jegyz0, 23
gyermekjogi képviseld, betegjogi
képviseld, egyéb intézmény
Pértfogo feliigyeld szolgélat 6

Osszesen: 233

Legjellemzobb problémak a térség telepiilésein

A csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz beérkezett jelzések alapjan a legjellemzobb problémak:

» A gyerekek elhanyagolasa testileg, lelkileg egyarant jellemzd, a fejtetvesség rendszeresen
visszatérd probléma tobb csalad esetében, ami gyakran kezeletlen marad hosszabb ideig, igy a
gyermekek iskola, 6vodai hianyzasanak is a f6 oka.

» Anyagi gondok, szegénység, munkanélkiiliség, mélyszegénység, napi megélhetési problémak,
anyagi ellehetetleniilés, koziizemi tartozésok, igénytelenség, elhanyagolt lakaskoriilmények
egyre szaporodnak.

> Eletviteli problémaék, alkoholizmus, bilincselekmények elkdvetése, ,,dolgozni nem akards”,
dohanyzas, sajnos tovabbra is fenn all a csaladoknal.

» A sziilok alacsony iskolai végzettsége, a tanulds fontossaganak aldbecsiilése, a gyerekek
rendszertelen iskolaba jarasa folyamatos probléma.

» Igazolatlan iskolai hianyzasok nagy szdmban fordulnak eld a telepiilés gyermekei korében.

Nagyon sok csalddnadl nem érték a tudés, a tanulds, nem kotelezik a gyermeket iskolaba



jarasra. Nem jelent visszatartdo erdt az 50 tanorat meghalado6 igazolatlan iskolai hianyzasok
esetében az iskoldztatasi tdmogatds sziineteltetése sem, mert ekkor a sziilok anyagi okokra
hivatkoznak, és a gyermekek tovabbra sem jarnak iskolaba.

Elad6sodéds, a pénz beosztasanak hidnya, kolcsonok felvétele uzsorakamatra, magas
kamatozasu hitelek igénylése is jelen van, emiatt jellemz0 a csalddok allando koltozése ezzel
veszélyeztetve gyermekeiket. Tobb esetben a csalddok az egyik naprol a masikra eltiinnek,
sem az intézmények, sem a rokonok, ismer6sok nem tudnak roluk informéciot szolgaltatni.
Kiskortiak magatartasi-, viselkedésbeli problémai, amelyek visszavezethetdk a nem
kovetkezetes sziildi nevelésre.

Csaladi konfliktusok (sziil6-gyermek, apa-anya).

Problémat jelent a sziilok kozotti megromlott kapcsolat esetén a gyermekért folytatott

harcban, hogy leginkabb a gyermek sériil.

A jelzések szamanak emelkedése tobb tényvezonek koszonheto

YVVVYYVY

Az igazolatlan iskolai hidnyzéshoz kapcsolodo jogszabalyi valtozasok

A szolgalat munkdjat egyre jobban elismerik

Bizalommal fordulnak intézményiink felé

A szakemberek egyre tobb olyan problémaval talalkoznak, melyre nincsenek felkésziilve
Kompetenciahiany felismerése

11.1.10. A biinelkovetés okai a gvermekek és fiatalkoruak korében:

Biinelkovetés okai:

Meggondolatlan viselkedés, hirtelen felindulas
Nehéz szocialis helyzet

Alkoholproblémak a csaladban

Elhanyagolas a sziil6k részérdl

Negativ hatast barati kornyezet

Kovetendd tarsadalmi normak és értékek hianya
Erzelmi sivarsag, céltalansag

K6z6mbosség

Az elkovetdek egymasra gyakorolt negativ hatdsa
Sziiléi feliigyelet hidnya

Nincs hasznosan eltoltott szabadido



1I.1.11. Gondozasi tevékenység

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnal gondozott esetek szama

csaladgondozas (alapellatas gyermek csalad
keretében)
78 76
eseti problémakezelés gyermek csalad
234 326

A csaladsegitének rendszeres, személyes kapcsolata van a jelzOrendszer tagjaival (6voda
pedagbdgusaival, gyermekorvossal, védondvel). Az egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival nagyon
jo.

Az iskoldkkal és 6vodakkal torténd egyeztetés soran alapvetd tampontokat igyekeztiink nyujtani a
veszélyeztetettség megfeleld megitéléséhez, iskolai vagy o&vodai kezeléséhez ¢és a jelzés
megtételéhez.

Szolgéalatunknak tovabbra is f& célja, hogy a kozségben ¢l6 azon csaladok, akik segitséget
igényelnek, intézményiink szolgaltatasainak kozvetitésével megkaphassak azt.

Természetesen az 6 kozremiikodésiik nélkiil segitség nem nyujthatd szamukra, nekik is kell akarni,
valtoztatni sajat sorsukon. A dontéseket a klienseknek kell meghozniuk sajat érdekiikben, mi csak
segithetiink eldkésziteni a jo dontéseket.

Célkitiizéseink kozott szerepel a megel6zés tekintetében, a szabadidd tartalmas eltoltésére
lehetdséget ado programokba vald bekapcsolddas a teleptilésen.

I1.1.12. A Gyermekvédelmi tanacskozasra bekiildott adatlapok értékelése

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiiléseken ( Mezohék, Mesterszallas, Kétpd, Mezotar) 18
jelzdrendszeri tagot keresett meg irasos beszamold készitése céljabol. A beszamold 14 jelzérendszeri
tagtol érkezett vissza, amelynek a tapasztalatai a kovetkezok.

Egészségiigyi szolgaltatast nyajtok:

= Csellar és Tarsa Bt Véddndi Szolgalat: A jelzéseiket a védondk a Szolgéilat fele
leggyakrabban irasban teszik meg. Probléma tipusa: kiskorti és bantalmazott varandds anya,
rossz higiénias koriilmények miatti gyermekelhanyagolas, nem egyiittmiikdd sziild.
Az egyiittmlikodés javitasa érdekében fontosnak tartjak az informacidok oda-vissza aramlasat.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon minden esetben részt vesznek. A csaldd — és
gyermekjoléti szolgalattal szorosabb €s jobb egyiittmiikodést szeretnének a jovOben.




L.Gyermekkorzet-Dr.Mile Agota hazi gyermekorvos: Jelzését legtobbszor telefonon teszi
meg. Problématipusok gyermekelhanyagolds, gyakori hidnyzds, sziildvel torténd
kommunikécio nehézségei. A megtett jelzésére minden esetben kapott irdsos visszajelzést. A
Szolgalatunkkal vald6 munkakapcsolatot jelesre értékelte, az egyiittmiikodést megfelelonek
itélte. Esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon ritkan vesz részt. A gyermekek érdekében

sziikségesnek tartja a tobbiranyu, hatarozott fellépést.

Dr. Thodory Zsolt — Kétpo Kozség hazi orvosa: Jelzés megtétele: telefonon tortént meg,
de sok munka kapcsolat nem volt a két tag kozott. Konkrét esetek kapcsan szivesen kéri
a Szolgalat segitségét.

Koznevelési Intézmények:

Arany Jinos Alt. Miivelédési Kozpont Napkozi  Otthonos Ovoda: A jelzések
megtételének leggyakoribb médja: szoban és telefonon torténik. Problématipusa: foként
gyermek elhanyagolas valamint a kotelez6 6vodaba jaras elmulasztasa. A
munkakapcsolatot jelesre értékelte az o6voné. Fontosnak tartjak a megelozés
szempontjabdl tovabbra is az egyiittmiikodést a szolgalattal.

Mezétari Varosi Intézmény — Csoda- var Kozponti Ovoda: A jelzések megtételének

leggyakoribb modja irdsban és telefonon torténik. Problématipusai: rendszertelen 6voddba
jaras, a gyermek fejlodését veszélyeztetd csaladi koriilmények, viszonyok, elhanyagolo sziiléi
magatartds, a gyermek gondozatlansaga, fejtetvesség, hidnyos elégtelen 6vodai felszerelés,
ovodai valtoruha, szakértéi vizsgalat elmaradas. Az Intézmény minden esetben kapott irdsos
visszajelzést a megtett jelzésre a Szolgalattol. A munkakapcsolatot jelesre értékelte. Az
egylittmikodésben a kialakult gyakorlatot megfelelonek, jonak tartja, a problémak sikeresebb,
eredményesebb megoldasa érdekében tobb személyes kapcsolatot igényelne. Az
esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon mindenesetben részt vesznek. Szeretnék, hogy az
informacidaramléas oda — vissza napra kész maradjon.

Mezbtiri Reformatus Kollégium, Gimnéazium, Szakgimnazium, Altalanos Iskola és Ovoda: A
jelzésiiket leggyakrabban szoban, személyesen teszik meg, de 2016-ban nem kiildtek jelzést
Szolgélatunk felé. A munkakapcsolatot a Szolgalat munkatérsaival jelesre értékeli.

Arany Janos Altalanos Miivelédési Kozpont: A jelzéseiket a gyermekjoléti szolgalat felé
leggyakrabban szdban, személyesen illetve telefonon teszi meg. Probléma tipus: rendszeres
ovodaba jaras, gyermekek elhanyagoldsa. A Szolgalattal a munka kapcsolatot jelesre értékeli.
Nem vett még részt esetmegbeszélésen, esetkonferencian. A gyermekvédelmi prevencids
munka érdekében a gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmiikddést sziikségesnek tartja.

Mezétari II. Rakéczi Ferenc Magyar — Angol Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és
Alapfokt Miivészeti Iskola: Jelzéseiket irdsban teszik meg leggyakrabban a Szolgalat felé.
Jellemz6 problématipusok: igazolatlanhidnyzas, sziildi elhanyagolés, veszélyeztetett helyzet.
frasban valo visszajelzést majdnem mindenesetben kapott. A pedagdgusok minden esetben
részt vesznek esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon. A prvenecidos munka érdekében
fontosnak tartja a sziilok bevonasat is.

Mezétari Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola Kossuth Lajos Magyar — Angol Két
Tanitasi Nyelvii Altaldnos Iskoldja: A Szolgalat felé jelzéseik megtételének leggyakoribb
modja irasban. Problématipusok: viselkedési és lelki probléma, érzelmi kitorések. Minden




esetben kapott irdsban visszajelzést a jelzésére. A munkakapcsolatot a két intézmény kozott
jonak itéli.
Az iskola tartalmas Okoiskolai munkatervet csatolt a beszamoléhoz.

=  Szent Istvan Altalanos Iskola és Ovoda: A jelzéseiket a Szolgalat felé leggyakrabban irasban
illetve telefonon teszik meg. Probléma tipusok: til sok hidnyzds, igazolatlan hidnyzas,

magantanuldva nyilvanitas irdnti vélemény. Irasban visszajelzést kapnak a Szolgalattol. A
munkakapcsolatot jonak értékelte, az intézmények egylittmiikodését megfelelonek itéli. A
prevencios munka érdekében az egyiittmiikddést a két intézmény kozott fontosnak tartja.

=  Mez6tari Reformatus Kollégium, Gimnazium, Szakgimnazium, Altalines Iskola és Ovoda:

A jelzéseiket a Szolgalat fel¢ irdsban teszi meg. Pszicholdgiai tandcsadésban kérték a
Szolgalat kozremiikodését. Irasos visszajelzést minden esetben kapott a jelzésére. A
munkakapcsolatot a két intézmény kozott jelesre értékelte. Szeretnének a szakmai
tovabbképzésekrol tajékoztatast kérni a jovore nézve.

= Karcagi SzC Mezéturi Szakkozépiskoldja és Kollégiuma: A jelzését minden esetben irasban

kiildi meg a Szolgalatunk felé. Probléma tipusok: igazolatlan iskolai mulasztas, kollégiumi
elhelyezésben véleménykérés. A munkakapcsolatot jelesnek értékelte. Az intézmény
gyermek — és ifjusdgvédelmi feleldse minden esetben részt vesz az esetmegbeszéléseken és
esetkonferencidkon. Fontosnak tartja az egyiittmiikodést, elsdsorban a sziil6kkel torténd
kapcsolattartas elosegitésében kéri a Szolgalat segitségét.

=  Mez6thri Reformatus Kollégium, Gimnézium, Szakgimnazium, Altalanos Iskola és Ovoda:
frasban jelez a Szolgalat felé, elsésorban igazolatlan iskolai mulasztasok miatt. Minden
esetben kapott visszajelzést az irdsban megtett jelzésére. Az egyiittmiikodés javitasa

érdekében szélesebb korli megbeszéléseket szeretne (az iskola vezetésébdl is legyen jelen
valaki) A szakmai megbeszélések témajanak a jogi hattérrél és azok valtozéasair6l szeretne
hallani.

Rendorség, Partfogo feliigyel6

=  Mezdtari Renddrkapitdnysag: Jelzését a Szolgalat felé irasban teszi meg. Probléma tipusok:
biincselekmény, szabélysértés elkovetése, veszélyeztetettség. Irasos visszajelzést majdnem
minden esetben kap a Szolgalattol. A két intézmény munkakapcsolatat jelesre értékelte.
Szakmako6zi megbeszélés témajanak drog prevencids eléadast tart fontosnak.

= Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatosdgi FOosztaly, Igazsigiigyi Osztaly:
Jelzését a Szolgalat felé¢ iradsban, szdban, személyesen tette meg. Problématipus: partfogod
feliigyelet elrendelése, kornyezettanulméany készités. A munkakapcsolatot kivalonak itéli

meg, minden esetben részt vesz esetmegbeszélésen ¢€s esetkonferencidn. Szakmakozi
megbeszélés  témdjanak az  interprofessziondlis  egyiittmlikodés  lehetOségei a
gyermekvédelemben javasolja.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a jelzések leggyakrabban irasban érkeznek a Szolgalatunkhoz, de
minden esetben felhivjuk a jelzéstevok figyelmét torvényi kotelességeikre a jelzésekre vonatkozoan.
A Szolgalat munkatarsai torekszenek a jelzésekre vald visszajelzést irdsban teljesiteni. A
munkakapcsolat és az egylittmikodés a jelzOrendszer tagjaival jonak mondhatd, igyeksziink a



személyes kapcsolatfelvételre is. Az esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon a gyermekekkel
foglalkoz6 szakemberek minden esetben részt vesznek, amely hatékonyabba teszi a k6z6s munkat.

Jelzésekbol levonhato kovetkeztetések

El engedhetetl en a gyer mekv®del mi rendszer
mTkodtet ®se, ia ®yemuwme&kwv ®adreRfmorr §srendszer er
a szakmai mu n k aEz egk8veted randsgros lkapcsohttartast a rendszer szerepl6i

kozott. Eppen ezért rendkiviil fontosak a gyermekvédelmi rendszer és ezen belill a
veszélyeztetettséget észlelo- és  jelzorendszer milkodtetésére szolgald esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, szakmakozi megbeszélések és az éves gyermekvédelmi tandcskozas. A forumok
lehetdséget kinalnak a problémak feltarasara és a megoldasi alternativak megfogalmazasara, de jo
alkalmat jelentenek a kompetencidk tisztazasara és a kompetenciahatarok felallitasara is, segitve ez
altal a gyermekvédelmi szakemberek egyiittes, a gyermekek érdekét eldtérbe helyezd tevékenységét.

Konkluzio

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjdk, hogy a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatdsban a
problémék szama nem csokken, hanem né. Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy az észlel6-és
jelzorendszer megfeleloen miikodjon.

Az észleld- és jelzoérendszer alapvetd feladata tehat, hogy a probléma észlelése, felismerése utan
jelezze azt a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnak. Emellett a rendszer tagjainak feladata az is, hogy a
gyermekeket érintd veszélyeztetd problémakat a sajat szakmai eszkozeikkel, kompetenciahataraik
betartdsdval — a gyermek, mindenekfelett all6 érdekét figyelembe véve — kezelni probaljak. A
szakmai munka sor8n fontos azonban szem el Rt
gyer mekv®del mi tev®kenys®g, csak akkor | ehet
k®pms ek egy adott c®l ®rdek®ben a k°9z°s gondol

IMA_Cs®k8&yer mekj -1 ®ti Szol g8l at szol g8l tat

A szolgaltatast igénybevevok elsédlegesen hozott problémainak megoszlasa:

Tevékenység Esetszam

Eletviteli 46

Lelki-mentalis

probléma 19
Csaladi - kapcsolati 16
Gyermeknevelési 28
Gyermekintézménybe

valo beilleszkedés 6




Anyagi 72

Magatartaszavar 20

Egyéb egészségi

probléma 24
Informacionyujtas 44
Ugyintézés 44
Foglalkoztatassal

kapcsolatos 8
Osszesen: 327

A szolgélat altal nyujtott szolgaltatds széleskorli, melyet megprobdlunk az Aaltalunk ellatott
telepiilések teljes lakossagara kiterjeszteni.

IV.Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Személyi feltételek: a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatait 3 {6 esetmenedzser, 1 f6 szakmai
vezetd ( jelzérendszeri tandcsado), 3 {6 tanacsado latja el.

Targyi feltételek: kitlindek, 2016. évben nagymértékii fejlesztés tortént.

Feladata:

» a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt

» kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast

» korhazi szocialis munkat,

» gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

» jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholégiai tanacsadast,

» csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

» a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

» kezdeményezi, a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyudjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,



» egyittmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyel6vel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

» a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitdsdhoz,

» utégondozast végez - az otthont ny0jtdé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjdba torténd
visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez. A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a csaladsegitd munkatarsat s
a gondozasi-nevelési tervet egyiitt elkészitik. Illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlek természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznélési tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit

Gondozott gsyermekek ellatas szerinti megoszlasa

ellatas tipusa gyermekek | ebbdl lany
szdma

védelembe vétel: 75 37

nevelésbe vétel: 55 32

ideiglenes elhelyezés: 7 7

csaladba fogadas: 38 14

utégondozas: 2 1
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Tanacsadas

» Jogi tanacsadas
» Pszicholdgusi, pszicho-pedagogusi tanacsadas
» Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

Igénybevétel mddja

Elézetes csaladsegitd, esetmenedzseri delegalds alapjan vehetd igénybe. A konzultacids folyamat
idépontjardl vagy az Intézmény munkatirsa vagy a tanacsadast végzd szakember tdjékoztatja az
igénybe vevot.

Pszicho-pedagogusi ellatas

Pszicho-pedagogusi ellatasban részt vevok szama: 18 6

Eves forgalom: 161 eset

A pszicho-pedagogusi ellatas elsdsorban a 5-18 év kozotti gyermekekre, fiatalokra terjed ki.
Az ellatast az iskolak, a sziilok, ill. a csalad és gyermekjoléti szolgéalat kezdeményezte.

A leggyakrabban el6forduld okok: szocialis hatranyos helyzet, magatartas-, viselkedési problémak
az iskolaban, teljesitmény zavar, bizonytalan jovOkép, dnbizalom-, onértékelési zavarok, igazolatlan
hidnyzasok oktatasi intézménybdl, alulszocializaltsag, iskola eldkészitd fejlesztOprogram.

A problémdk megsziintetésére, enyhitésére valtozatos modszertant all a pszicho-pedagdgus
rendelkezésére. Tobbek kozott empatikus beszélgetés, meseterapia, zeneterdpia, kreativ alkotas,
onkifejezés, relaxacios  gyakorlatok,  Kristofori  Aladarné:  Meserajz-fejlesztéprogram,
személyiségtesztek, kozos jaték.

A foglalkozasok soran a gyermekek, fiatalok Onismerete, Onértékelése, motivacioszintje,
frusztraciotolerancia  szintje, konfliktuskezelése javult, megismerkedtek az elfogadéssal,
bizalomkapcsolat kialakitdsaval, megtartdsaval. Iskola el0készitdé programunk segitségével a
gyerekek részképességei megfeleld mértékben fejlodtek. Igazolatlan hianyzasok jelentOsen
meérséklodtek, ill. elmaradtak.

Az ellatds nem csak a gyermekekre, hanem a sziileikre is kiterjedt. Sziikség szerint igényelhetnek
konzultacidt, nevelési tanacsadast, ill. vehetnek részt foglalkozasokon, ahol modszertani segitséget
kaphatnak.



Pszichologusi ellatas

Pszicholégusi ellatasban részt vevok szama:
lezart esetek: 8 0,
ellatott gyermekek szdma: 33 {6

2016. év december 31-ig a pszichologusi ellatas tevékenység szama: 208 eset ( Kozpontban végzett
tevékenység)

Csoportfoglalkozas 7 alkalommal — készségfejlesztd csoport,
a csoport létszama 5 6

Jogi tanacsadas

jogi tanacsadasban december 31-ig 29 {6 részesiilt.

V. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal szervezett prevencios és szabadidés
programok

A 2016.évben 1is segitséget nyUjtottunk az Onkormdnyzatnak a sziinidei gyermekétkezés
szervezésében €s lebonyolitasaban. (Igényldlapok kitdltése, sziilok értesitése)

Nyari szabadidos programok

A szabidds programokba a tarsult telepiilések, igy Kétpd kozségben lakod gyermekeknek is
lehetdsége volt bekapcsolodni. A nyari sziinetben déleldtti programokat nyujtottunk az itt lakod
gyermekeknek.

Adomanyozas

A Magyar Elemiszerbank altal felajanlott tartos éleslmiszercsomagok kiosztasara is sor keriilhetett a
raszoruld, gyermeket neveld csaladdok részére. Az év soran 870 f6 részesiilhetett ebbdl az
adomanybél. Ezutén is szeretnénk megkdszonni Kétpd kozség Polgarmesterének, hogy a
szallitasban segitségére volt Intézményiinknek.

Osszegzés

A Beretty6-Koros Tobbcélu Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatanak illetve Kozpontjanak beszamol6jabdl kideriil, hogy probaljuk tevékenységiinket
az ellatasi teriiletiinkhoz tartozo lakosokkal megismertetni. Ennek koszonhetéen egyre tobben
veszik igénybe szolgaltatasainkat.

Az észlelo-és jelzorendszer miikodésének oOsszegzéseként elmondhatjuk, hogy az elmult évek
tapasztalatai azt mutattak, hogy a problémék szdma nem csdkken, hanem nd.

A Megvaltozott probléma tipusok jelennek meg, a jelentkezd problémék nem egyediil allnak.




A Olyan probléma tipusokkal kell szembe nézniiik a szakembereknek, melyekre nincsenek
felkésziilve és érzelmileg is elég megterheldek.

Eppen ezért nagyon fontos a gyermekvédelmi rendszer miikddtetése, fontos a veszélyeztetettséget
észlelo és jelzorendszer megfelelo miikkodése, a kozos gondoskodas és az egviittmiikodés!

2016-ban az Intézmény megallapodast kotott a Magyar Klelmiszerbankkal, ennek

koszonhetoen ebben az évben is jelentés szamia raszoruld részesiilhetett adomanyban. (2017.

évben is lehetéségiink volt szerzédést kotni a Magyar Elelmiszerbankkal) °
z

Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel elégedettek lesznek s jelzéssel élnek a
esetlegesen felmeriilé problémakkal kapcsolatban.

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy az Intézmény beszamolojat, megtargyalast
kovetéen elfogadni sziveskedjenek.
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