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TRV Zri.

I. BEVEZETO

1. A TArsasag szervezeti felépitésében, milkodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy a napi tevékenységével a jovit szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositdsanak, tovibba
hozzéjarulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Villalat hétk6znapi munkéja sorén a kornyezetvédelmi és gazdasdgossdgi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztéi elégedettség megtartisara és ndvelésére térekszik. A Cég-
nél szakmailag jol felkésziilt és elkdtelezett munkatdrsak faradoznak nap, mint nap azért, hogy
a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allé eréforrds, az egészséges ivoviz
észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken a mezg-
gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositani tudjuk.

.Ahol viz van, €let is van'- tartja a mond4s. A nem elegendé mennyiségii €s nem megfelels
mindségll ivoviz vildgszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszdgokban é16k talan el
sem tudnak képzelni. A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt Magyarorszag és az Eszak-alf5ldi
Régi6 egyik legjelentdsebb vizikézmii szolgaltatéjaként harom nagy éllami tulajdond regioni-
lis és tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Elmondhaté, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtél napja-
inkig a Tiszamenti Regionalis Vizm(vek Zrt. mitk6dési teriilete kézel hatszorosara nétt. Jelen-
leg a TRV Zrt. 6 megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar,
Heves, Csongrad, Pest) 262 telepiilés t&bb mint 660.000 lakosanak gondoskodik ivovizellati-
sardl €s jarul hozzé a régid mezégazdasagi €s ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornak iize-
meltetésével, dntozéssel.

Hazankban a vizi kézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz t6rténd csatlakozas ta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennck sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonds te-
kintettel a sériilékeny vizbézisokra), a kbzegészségligyi eldirdsoknak megfeleld mindségii és
mennyiségl ivovizellatds, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkanknak kdszénhetéen elmondhatjuk, hogy méra a hozzdnk tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfelelden biziositjuk az ivévizelldidst, valamint a keletkezd szenny-
vizek elvezetését és tisztitdsdt. Ezzel egy idében megkezdtiik a fogyasztobarat ligyfélszolgalati
- és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos béviilés és a szolgaltatds tovabbi szinvonaldnak emelése miatt tarsasdgunk idé-
szakonként 4tszervezést is igényel. Az lizemigazgatdsdgok helyett centralizalt szervezeti egy-
ségek keriiltek kialakitasra. Nagy valtozast hozott Tarsasdgunk életében 2017 jiniuséban, az
hogy a vezérigazgatéi teendok ellatasaval tulajdonosunk az MNV Zrt. Bakondi Gyorgy Patrik
urat bizta meg. El6térbe kertilt a miszaki teriilet fontossaga és szerepe.

Az integrélt teleptilések nagy részén a vezetékek elavultak, miiszaki allapotuk feldjitdsra szorul.
A megfeleld ivoviz- €s szennyvizellatas biztositdsahoz szitkséges technolégiai karbantartasokat
és felujitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett 8sszeg kdzéptavon, legaldbb 15 éves mii-
kodtetés esetén tériill meg. Ugyanakkor a folyamatos fejlddést és fejlesztést segiti teriiletiinksn
az ivoviz és szennyviz elldtas mindségét javito lezarult jelenleg is futd, vagy tervezési fazisban
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TRV Zrt.

1év6 tébb mint 200 beruhdzési palydzatunk, melyek elkésziiltével jelentdsen nd az ellatas biz-
tonsaga. Ezzel parhuzamosan a hatékonyabb miikodés érdekében szamitastechnikai fejleszté-
sek is futnak. Részesei vagyunk a szolgaltatokat €rintd, egységes rendszer kialakitasanak vala-
mint egy dsszehangolt irdnyitas-vezérléstechnikai rendszer kiépitésének.

Térsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatdsi teriiletiinkdn valamennyi fo-
gyaszté szdmdra megfelel§ mindségben és megfizethetd 4ron biztositsuk az ivoviz- €s szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. és a Kétpé Kozség Onkormanyzata kozott, 2013.11.01.
napjan helyi kézmiives ivovizellatasra 15 év hatarozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési
szerz6dés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen
Beszamolét az el6zé évi vizikozmi lizemeltetési tevékenységérol.

IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

A vizellatas a telepiilésen zavartalannak mondhatd. Rendelkezésre all6 kutak szdma 2 darab, melyek a
vizmiitelep teriiletén taldlhatéak. A kutakbol kitermelt nyersviz a gaztalanitdra keriil. A gdztalanitott viz
vas(I11)-szulfat, natrium-hipoklorit, kdlium-permanganat adagolas utan jut a katalitikus sziirére. Itt zaj-
lik le a vastalanitds, mangéntalanitds és az arzénmentesités. A szlrt viz a masodik szlirdegységre keriil
(GAK sziird). Itt megy végbe az amménia mentesités és a klorozés sordn keletkezett melléktermékek
eltavolitdsa. A kezelt viz natrium-hipokloritos utéklérozas utén keriil a 100 m>-es térszini tisztaviz téro-
16ba, onnan a halézati szivatty(ik segitségével az 50 m3-es viztoronyba és a telepiilési eloszt6halézatba.

A telepiilésen a vizmiitelep és haldzat tizemeltetését 1 16 latja el munkaiddben. Munkaidén tiil a Mezé-
tiri vizmitelep folyamatiranyité szdmitégépén munkatérsaink 24 6rds szolgdlati beosztassal folyama-
tosan figyelemmel tudjak kisémi a vizmiitelep mik&dését.

2017-ben 7db halézati hibat kellett munkatarsainknak elhdritani. A javitas kisebb tertileten r&vid ideji
vizhianyt okozott, mely egy esetben sem haladta meg a 3 orat. Az litemezett karbantartasok (mosatasi,
javitdsi feladatok) szdma: 19 darab. Dolgozdink a megfeleld mindségli ivéviz biztositdsa érdekében el-
végezték a vizhdldzat, térszinti tarold és viztorony tisztitdé mosatasait. A telepiilésen rendkiviili meghi-
basodés nem tortént.

A szolgdltatott ivéviz mindségének vizsgalatat, kéthavi gyakorisdggal a mintavételi tervben rogzitettek
szerint a Techno-Viz Laboratoriumi és Mérndkszolgélati Kft. végezte. A vizsgilati eredmények szerint
jelentds vizmindségi kifogas nem volt. A vizsgalati eredményekrél kéthavi rendszerességgel tdjékoztat-
juk az illetékes Jarasi Népegészségiigyi Intézetet. A hatbsdg 2017. évben is tdbb alkalommal tartott
ellendrzést, melynek sordn a vizmii {izemelésével kapcsolatosan probléma nem meriilt fel. A vizminta
eredmények néhny esetben vas-mangan, ammoénium, vonatkozasban meghaladta az el8irt hatdrértéket.
Ezt atechnologia megfeleld szabalyozasdval be tudtuk éllitani. A bakteriologiai értékek hatarérték feletti
eredményei miatt helyi fert6tlenités és az érintett vezetékszakaszok mosatéséval sikeriilt orvosolni a
problémakat €s hatarérték ala cs6kkenteni a vizsgalt paramétereket.

A bekdtések szdmaban véltozas nem tértént. A termelt és értékesitett viz mennyiségében sem tdrtént
jelentds véltozas az elézd évekhez viszonyitva.
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Iviviz bekotések
sziama (db)
Lakossag 238
Koziilet 25
Osszesen: 263

Szennyvizelvezetés és tisztitds:

Kétpo telepiilésen nincs kiépitett szennyvizhalozat. A keletkezd szennyvizet szippantd autdval szallitjuk
a mezOtlri szennyviztisztito telepre drtalmatlanitds céljabdl.

2017. évben Kétpordl a mezbtari szennyviztisztito telepre széllitott szippantott szennyviz mennyisége:

Lakossag: 304 m3
Koziilet: 158 m?
Osszesen: 462 m?

2. Ertékesitési teriilet beszimol6ja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgéltatasi feladatainak elldtdsa sordn biztositja Felhaszndldi részére az ligyintézés
teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes tgyfélszolgalati irodat mikodtet, Mezétir Foldvari
ut 6 szam alatt. Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai Gton is intézhetik
tigyeiket az aldbbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6: 06/80-205-157
E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvazrt.hu,

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Téarsasagunk a lakossdgi vizmértket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban részszamlat
bocsajtunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szamlézas érdekében, javasoljuk Felhasznal6ink-
nak, hogy fogyasztasi szokdsaikat figyelembe véve, a részszamlékhoz kozdljenek Tarsasagunkkal havi
atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos mérdallast.

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legaldbb havi gyakorisaggal térténd) ellendrzé-
sérdl és szilkség szerinti karbantartasardl sajat kéltségén a Felhasznalonak kell gondoskodnia, igy meg-
elézhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyds, mely komoly kdltséget jelenthet az adott fel-
hasznélasi helyen.

Folyamatos térekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatast nytjtsunk Felhasznél6ink szdmdra, beépitve mii-
kidésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szolgéltatéva valjunk,
ahol az tigyfelek kiszolgédlasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvarasainak megfelelden torténik.
Ennek megvaldsitidsdban egy Gjabb 1épcsdfokhoz érkeztiink.
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2016-ban elindult a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesz-
tése a regiondlis vizi kizmli tarsasagok kozds tulajdonosa, az MNV Zrt. vezetésével. Az ligyfélszolga-
latot is érintd valtozas célja, hogy egy gazdasagosan milkddo, a teljes vizszolgaltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialakitasra, lehetévé téve a gyorsabb és egyre
magasabb szinvonalu tigyfélkiszolgalast.

A fejlesztéseknek kdszdnhetden hosszi tdvon az ligyintézés egyszeriibbé és gyorsabba vilik, igy tigy-
feleink is kénnyebben kaphatnak valaszt kérdéseikre, kéréseikre.

Uj szolgaltatasként 2017. 8szén bevezettik fiokirodainkban a bankkarty4s befizetést, Hamarosan elér-
hetd lesz online iigyintézéshez az (ij Vizcenter oldalunk, ahol mar online bankkartyés befizetésre, Dijnet
befizetésre, valamint E-szdmla igénylésre is lehetdségiik lesz Felhasznaléinknak. A kényelmesebb iigy-
intézéshez MOBIL applikacié is bevezetésre keriil, szintén Vizcenter néven.

Mint minden valtozas, ez is jarhat némi kellemetlenséggel.

Eziton is szeretnénk tdjékoztatni Felhasznaldinkat, hogy a 2018. méjus-jalius kdzotti iddszakban az
ligyfélszolgalati igyintézésben fennakadédsok varhatoak. Reméljiik, ezt kivet8en ligyfeleink megelége-
déssel tudjak majd igénybe venni 0j szolgéltatdsainkat!

2.2 Szamlazas

Ivéviz 3 Wwie | 2017 Eltérés | Fltérés (%) |
Lakossagi (m3) 15 946 16214 268 102%
Koziileti (m3) 1637 1951 314 119%
Ertékesitett ivviz dsszesen (m3) 17 583 18 165 582 103%

2006 | 2017 | Elérés(Ft) |  Entérés (%)

Ivéviz agazat:

Lakossag: 4040 171 4290 095 249 924 106%
Koziilet: 484 157 574 255 90 098 119%
Ivéviz Agazat Gsszesen: 4524 328 4 864 350 340 022 108%

oldal 6/9



TRV Zrt.

2.3 Kintléviség kezelés

Kintlévoségek alakuldsa:

iddszak: lakossig koziilet
Hataridén beliil 447 256 67 483
1-30 112 015 29 602
31-60 46 450 113 127
61-90 79425 41167
91-180 98 571 23 867
181-365 140 560 7477
365-730 223 975 31362
731-t61
Osszesen: 1148 252 314 085
Osszes kintlévoség Lakossag + Koziilet: 1462337
Kintiévségek (Ft) | 2016 2017 Eliérés (Ft) | Eltérés (%)
Lakossig 1127 819 1148 252 20433 2%
Koziilet 320 693 314 085 -6 608 -2%
Osszesen (Ft) 1448 512 1462 337 13 825 1%
2.4 A vizméroorak leolvasasi tevékenységérol
| Keps | 2o | e " Eitres (%)
Eves olvasési darabszim 930
Leolvasas 1171 501 77%
Diktalas 52 78 150%
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3. Gazdas4gi teriilet beszimoldja

3.1 Pénziigyi beszamol6

Eredmény kimutatés (eFt) 2007
Ertékesités nett6 drbevétele Lakos 4 289
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 592
Ivoviz egyéb arb. 0
Kézszolg. Arb. (FH) 379
Atvett szv drbevétele 0
Epitdipari tev. Arb. 68
Ertékesitett anyagok drb. 0
Tovabbszaml. Szolg. Arb. 0
Aktivalt sajét teljesitmény értéke 0
Egyéb szolg. Arb. 0
Egyéb bevételek (96) 0
ARBEVETEL OSSZESEN 5328
Anyagkoltség dsszesen: 1561
igénybevett szolgiltatdsok 2184
Egyéb igénybevett szolgaltatdsok 219
ebbél: Vizkészlet jarulék 173
ELABE 0
Kozvetitett szolgéltatasok 0
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK (JSSZESEN 3965
Bérkéltség 3184
Személyi jellegli egyéb kifizetések 468
Bérjarulékok 773
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 4425
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 4
EGYEB RAFORDITASOK (86) 973
ebbbl: Koézmiiadd 625
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 9 367
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -4 039
Belso koltség atterhelések 898
Ertékesitett m3 18 165
Kalkulalt véllalati altalanos koltség (36.168.230 m3 x 85,37
Ft) 1551
KORRIGALT. UZEMI-UZLETI EREDMENY -6 488
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3.2 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Kétpd

Nem sajét eszkozon végzett javitas koltsége (Ft) 2017
lvdviztermelés javitas koltsége: 204
lvdvizhaldzat javitas koltsége:
Ivovizkezelés javitds koltsége: 611

Szennyviztelep javitds koltsége:
Szennyvizhdldzat javitds koltsége:
Nem sajdt eszkdzdn végzett javitdsi koltségek dsszesen: 815

Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint Gzemelteto a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.
Kérjiik a Tisztelt Onkormanyzatot jelen beszdmolo elfogadasara.

Szolnok, 2018. majus 25.

Tisztelettel: .
md&%q Wn
LU

Dudas Emdke ﬁocza mre
gazdasagi igazgaté fémérnok

Tiszamenti Regiondlis Vizmilvek Zrt.
5000 Szolook, Kossuth Lajos it 5.
KHB 10404508-45013087
Adédszam: 11265832-2-16
#84%
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