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A Beretty6-Koros Tobbcélu Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kozpont tevékenységének

bemutatasa

A Beretty6-Koros Tobbeélu Tarsulas 2007. majus 29-i iilésén dontott a gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatasok tarsulas altal fenntartott intézmény utjan torténé ellatasarol,
a Térsulas Szocialis Szolgaltato Kézpontjanak 2007. julius 1. napjaval torténd 1étrehozasarol.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont alaptevékenysége:

» gyermekjoléti szolgaltatas

csaladsegités
hazi segitségnyujtas

étkeztetés
iddsek nappali ellatasa
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jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

demens betegek nappali ellatasa
gyermekétkeztetés koznevelési intézményben valamint

» munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben szakfeladatokkal.
Kiegészito tevékenysége: helyettes sziiloi ellatas

Az Intézmény székhelyén és telephelyein nyujtott szolgaltatasok, ellatasi teriiletek

Szolgaltatas

Ellatasi teriilet

5420 Turkeve, Széchenyi ut 27

csalad- és gyermekjoléti Tarkeve
szolgalat
hazi segitségnyujtas Tarkeve
5400 Mezo6tar, Kossuth L. tér 1. csalad - és gyermekjoléti | Mezotur, Mesterszallas,
szolgalat Mezohék, Kétpo

csalad- és gyermekjoléti
kozpont

Mezotur, Mezohék,
Mesterszallas, Kétpo,
Tuarkeve

helyettes sziil6i ellatas

Mezotar

5400 Mezotur, Makk Jozsef u.
34-36.

hazi segitségnyujtas
jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas
étkeztetés

1ddsek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotur, Mezohék,
Mesterszallas

5400 Mezotir, XVILu.13-15.

hazi segitségnyujtas
étkeztetés

iddsek nappali ellatasa
demens betegek nappali
ellatasa

Mezotar




5400 Mezotar, Puskin u. 67. hazi segitségnyujtas Mezotar, Mesterszallas,
étkeztetés Mez6hék
1d6sek nappali ellatasa,
demens betegek nappali
ellatasa

5452 Mesterszallas, Petofi u.5. Mesterszallas
gyermekétkeztetés

5452 Mesterszallas, Szabadsag u. | hazi segitségnytjtas Mesterszallas

24, szocialis étkeztetés

5411 Kétpo, Almasy tér 1 hazi segitségnyujtas Kétpo
gyermekétkeztetés

5453 Mezohék, Kossuth ut 1. szocialis étkeztetés Mezohék
gyermekétkeztetés

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat miikodése, személyi és targyi feltételei

Munkankat az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l ¢s mikodésiik
feltételeirdl

» 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.) szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatas célja:

Az ellatasi teriiletén €l6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld gondozéas-nevelés figyelemmel
kisérése. A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetd
koriilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények megszilintetésében vald
kozremiikodés - a szocidlis €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1évd személyek, csalddok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csaladsegités - és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitd munkaval valamint mas személy, illetve szervezet altal nyjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitéssel latja el.

A szolgaltatas az ellatasi teriileten €l6 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csaladra
¢s egyediilallo személyre kiterjed, rendszerszemléletii szocialis munkéval.

A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld
személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megszilintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

Az Intézményiink altal biztositott szocialis szolgaltatasok csokkenteni kivanjdk a telepiilésen

¢l0 szocidlisan réaszorult csaladok ¢és személyek hatranyait, krizishelyzetét. A telepiilés



statisztikai mutatoi szerint magas az idds lakossag szama, ami jelzi annak fontossagat, hogy az
alapszolgaltatasok biztositottak legyenek a lakossag szamara.

A gyermekjoléti alapellatasoknak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlodésének, jolétének a csaladban torténé nevelésének elésegitésének, a
veszélyeztetettségének megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermeknek a csaladbol valo kiemelésének a megel6zéséhez.

2016. januar 1-tdl a Jaras székhely telepiilésen a Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont mellett
kiilon szakmai egységként miikodik a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti egysége.

A Csalad — és Gvermekjoléti Szolgalat személyi-és targyi feltételei

A hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6nalld szakmai
egységként torténd mitkddése biztositott.

A csaldd - és gyermekjoléti szolgélat ellatja a csaladsegités a Szt. 64.§ -a (4) bekezdés szerinti
feladatait valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegit6 kollégak mindkét szolgaltatas feladatait ellatjak az ellatott telepiiléseken.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatszakmai feladatait: 5 f6 foallasu munkavallalé végzi, 3
fo fels6foku végzettségii csaladsegitoi feladatokat lat el, 2 6 kozépfoku végzettségii (ebbol
egy fo felsofoku tanulmanyokat folytat) munkavallalé pedig csaladsegitdi és asszisztensi
feladatokat. A szolgalat munkatarsai hatarozatlan idejti kzalkalmazotti jogviszonyban allnak,
foglalkoztatasuk teljes munkaiddben torténik.

A 2017. évtol a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetoi feladatait Biro- -Varga
Anikoé latja el, aki a Mezotiri Kozés Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken
(Mesterszallas, Mezohék, Kétpo) a csaladsegitéi feladatokat is ellatja.

A targyi és technikai feltételek a feladatellatasnak megfeleldek.

Ellatasi teriilet: Mez6tar, Mesterszallas, Mezohék, Kétpod kozigazgatasi teriilete

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A szolgalat biztositja a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III.
torvény, valamint a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény szerinti feladatokat, azaz:

> aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

> az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

> aszocialis segitdmunkat, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak eldsegitését,

> akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,
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a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése
érdekében,

o tajékoztatast nyujtunk a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd
tdmogatasokrol, segitiink a timogatasokhoz val6 hozzajutés érdekében,

o csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast nyujtunk, vagy az ezekhez
val6 hozzajutast megszervezziik,

o avalsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdmogatjuk, segitjiik, tanacsokkal
latjuk el, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténd hozzajutdsat megszervezzik,

a szabadidds programokat szerveziink,
segitiink a hivatalos tligyek intézésében,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

miukodtetjiik a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszert,
feltarjuk a veszélyeztetettséget el6idézd okokat és ezek megoldasara javaslatot
készitiink,

o megszervezziik a gyermek veszélyeztetettségét jelzo- és észleld rendszerben
1év6 személyekkel €s intézményekkel az egyiittmiikodést, segitiink
tevékenységiik 6sszehangoldsaban,

o tajékoztatast nyljtunk az egészségiigyi intézményeknél mitk6do
inkubdatorokrol, illetve abba a gyermek 6rokbefogaddshoz vald hozzéjarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

o agyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
szocialis segitomunka) eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozésat,

o eldsegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

o ha sziikséges kezdeményezziik

= egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
= szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

= egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

= pedagogiai szakszolgalat igénybevételét,

folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedést,

segitjiik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositjuk a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket



A csaldd — ¢és gyermekjoléti szolgaltatds keretében a segitségnyujtas formdja: szocialis
segitomunka.

A szocialis segité6 munkat, hirom nagy teriiletre oszthatjuk:

Egyszeri segitségnyujtds alkalméval informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas keretében
nyUjtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltdrdsa utan a megfeleld
ellatorendszerhez tovabbiranyitjuk a szolgaltatast igénybevevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kell hangsullyal a statisztikaban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6rds munkat
jelent a szocialis szakembernek.

Intenziv _szocidlis segitd tevékenység: egyiittmiikddési megallapodas alapjan, komplex
rendszerszemléletl segitségnytijtas. A szocialis segitd munka soran a torvénynek megfelelden
éves atlagban legalabb havi hdrom személyes taldlkozds megszervezése ¢és dokumentélasa
torténik.

Specialis  szolgaltatdsokhoz  vald  kdzvetités, tovabbirdnyitas:(pszichologiai, jogi
segitségnyujtés, fejlesztopedagodgushoz)

A Szolgalat nyitott intézmény. Szolgaltatasaink ingyenesek, a miikodés nem hatdsagi, hanem
szolgaltato jellegl, az egyiittmiikddés elvére épiil, igyekezve ezzel megeldzni a hatdsagi
intézkedést.

A szolgéltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyulhat, hanem minden
csaladra illetve a kockazati csoportokra is elsdsorban prevencié keretében.

A szocidlis segité munkaban folyamatosan szem el6tt kell tartani az eredményesség alapelvét
(a segité munka az érintett gyermek jolétét ,jobb 1étét” szolgalja), illetve a legkisebb
beavatkozas elvét. A segitd szakember nem donthet a gyermek (és csaladja) helyett, nem veheti
at a sziiloktol a gyerekkel kapcsolatos dontések feleldsségét (természetesen egészen addig van
ez igy, amig az nem ellentétes a gyermek érdekével).

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai és szolgaltatasi tevékenysége
2020. évben

A 2020-as év a COVID - 19 vilagjarvany kialakuldsa és terjedése miatt egyedi volt.

A Kormany a 40/2020. (III. 13.) Korm. rendeletével az ¢élet — és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozo humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

2020. marcius 16-an hétfén egy uj tipust jelenséggel talalkoztunk, amelyre a csalad — és
gyermekjoléti szolgaltatas esetében nem volt még példa és irdanymutatas sem.

2020. marcius 20-4n jelent meg A koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok
csokkentésére a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott Gtmutaté mely alapjan a veszélyhelyzet fennallasa



alatt (2020. marcius 11-t6]) mi a kovetendd eljaras. Az eltelt egy évben a fenti utmutato
tobbszor modosult — legutobb 2021. marcius 13-an.

A veszélyhelyzet és a jarvanyligyi késziiltség fennallasa alatt a torvényi eldirdsoknak és a
kiadott utmutatonak megfeleléen végeztik a csaldd — és gyermekjoléti szolgaltatasi
tevékenységlinket.

Gondozasi tevékenységiinket illetden nincsen nagy valtozas, hasonloan alakult az el6z6
évekhez viszonyitva.

Azon dolgozunk, hogy az ellatott telepiiléseken €16 gyermekek megfeleld anyagi €s szocialis
biztonsdgban, megfeleld oktatasi ¢és kulturalis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban fejlédhessenek.

Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsdsorban a csalad feladata, a sziilok felelossége, de
sziikség esetén az allamnak —az altala miikodtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast
nyujtok altal —is segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelel6 idében érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadéalyok felmeriilésekor érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valasat.

A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat miikodése, személyi és targyi feltételei

A 2020. évben az intézmény szolgaltatasait Kétpo kozségbol 14 6 vette igénybe, amely 6
csaladot jelent.

1 csalad 3 gyermek esetében egylittmiikodési megallapodas alapjan folyik a szocialis segitd
munka. Itt elsGsorban gyermeknevelési, anyagi problémak ¢és életviteli nehézségek miatt
segitiink.

1 csalad két gyermekét a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont altal bevont szocialis segitd
munkaval segitjiik. A csaladsegité az esetmenedzserrel kozdsen, ellatasok, szolgaltatasok
elérésében segitik a csaladot. A sziilOk segitése, ligyintézés, szolgaltatasokhoz jutas kozvetitése,
adomanyhoz jutds segitése a csaladsegitd feladata elsdésorban. Az év folyaman a védelembe
vétel, eredményesség miatt lezarulhatott.

szakmai tevékenységek adatai Mezéhéken: szakmai
tevékenységek szama
informacionyujtas 51
segitobeszélgetés 9
tanacsadas 48

ligyintézéshez segitségnyujtas

kozvetités ellatasokhoz (pénzbeli, természetbeni)
kozvetités mas szolgaltatashoz

esetmegbeszélés

esetkonzultacio

csaladlatogatas

adomanykozvetités

hatralékkezelési tanacsadas

munkavallalasi tanacsadas
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Jellemzden az alabbi problémakorokben kérték az iigyfeleink a szolgaltatasunkat:
1. iigyintézéssel kapcsolatos

informacionyujtas kiilonféle ellatasokrol,
nyilatkozatok, kérelmek, hivatalos levelek irasa,
nyugellatassal kapcsolatos ligyintézés

2. ¢életviteli tanacsadas

¢életvezetési problémak feltarasa,

segitd beszélgetések,

az ¢let kiilonboz6 teriileteinek: csaldd, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok
feltarasa, feltérképezése,

az egyén — &s a csalad képessé tétele sajat €életének viteléhez,

3. csaladi konfliktusok

a csaladi egyiittélés soran jelentkezd é€lethelyzeti valsagok feltarasa, konfliktusok
kezelése,

4. adomanykozvetités

¢lelmiszeradomény kozvetitése

ruhaadomany juttatas a telepiilésen éloknek,

Thomas Man Lions klub altal felajanlott iskolataska €s tanszer csomag adomény az
elso osztalyos kisiskolasok szamara augusztus honap folyaman — egy gyermeket és
csaladjat érintette,

Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében
¢lelmiszercsomagok kozvetitése:

e a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild 0-3 éves koru
gyermeket nevel6 csaladok szdmara — ez az élelmiszercsomag nem érintette
a Kétpon €16 csaladokat.

e 7/-14 éves gyermeket neveld csaladok szamara a nyari sziinet folyaman — 4
csalad 5 gyermekét érintette a nyar folyaman 1 alkalommal (2020. 08.
14.)

e szocidlisan raszoruld megvaltozott munkaképességii, valamint rendkiviil
alacsony jovedelmii idékoru személyek szdmara — 11 felnott részére 4
alkalommal (2020. julius 02., julius 27., szeptember 18., november 13)
meghatarozott idében.

A szakmai tevékenységekbdl is latszik, hogy a csaladsegité kolléganak a komplex,
rendszerszintii segitségnytjtas érdekében széleskorii szakmai ismeretekkel és kompetenciaval
kell rendelkeznie.

A oyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében végzett tevékenység:

E tevékenység alapja egy jol miikodo észlelé és jelzorendszer kialakitasa és mikodtetése.
Tapasztalatunk szerint minél korabban jeleznek egy problémat, annal hatékonyabban tudjuk
kezelni azt.

Az elmult évek folyaman is nagy hangsulyt helyeztiink e rendszer kialakitasara, és ugy érezziik,
az egylittmiikodés megvaldsult a kiilonbozd intézmények, szervezetek kozott.

A csaladsegitdnek rendszeres kapcsolata van a telepiilésen miikodo és elérhetd jelzérendszer



tagjaival (iskola, 6voda pedagogusaival, gyermekorvossal, védéndvel). Az egylittmiikddés a
jelzérendszer tagjaival jonak mondhato.

Az észlelo — és jelzorendszer milkodése, miikodtetése:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatat nagyban befolyasolja, hogy hogyan
miikodik az észlelo-és jelzorendszer. Vagyis azok az intézmények, melyeknek jelzési
kotelezettségiik van, ha a gyermek vagy a csalad barmely okbdl torténé
veszélyeztetettségét tapasztaljak, milyen mértékben tesznek eleget kotelezettségiiknek.

Az észlel6- és jelzérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egylittmikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése
¢s felismerése ¢s jelzése az erre a célra kijelolt szolgaltato felé, folyamatos egyiittmikodés és
informacidaramlas biztositasa az egyének ¢€s csalddok problémainak mielébbi megoldasa, a
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlasdnak megel6zése érdekében.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egylittmikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassak a ,,szocialis és mentalis problémakkal kiizd6” csaladokat és egyéneket és Oket
tajékoztatva 0sztondzzék a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nyujtod szolgaltatoval (csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat).

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonods figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat 6nalloan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem képesek.

A Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot latnak el - a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatdrozott alaptevékenység
keretében 17. § (1). Az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo
feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) -a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

C) a kdznevelési intézmények és a szakképz06 intézmények,
d) a rendérség,

e) az ligyészség,

f) a birosag,

g) a partfogo feliigyel6i szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,



1) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

) a javitdintézet,

m) gyermekjogi képviselo,

n‘gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal,

0) az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

p) a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyelok.

A torvényben meghatarozott intézmények és személyek kotelesekjelzéssel €lni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal, hatoésagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, stlyos
veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar ¢és a gyermekek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszer tagjainak torvényben rogzitett feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
figyelése és kezelése. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szamara pedig kotelezettség a

jelzések feltarasa €és megoldasok keresése.

Az észlel6 és jelzorendszer altal irasban Kkiildott jelzések szama 2020. évben, amely a
Kétpon éloket érintette: 6 jelzés volt.

jelzést tevd intézmény tipusa 0-17 éves korura nagykort személyekkel
vonatkozoan kapcsolatos

egészségiigyi szolgaltato — 1

védond

kdznevelési intézmény 3

onkormanyzat, jegyz6 1

mas szocialis szolgaltatd 1

A jelzésekre megtett intézkedések altalanos jellemz0i:

A jelzblapon illetve irdsban érkezett jelzés iktatdsat kovetden a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai vezetdje szignalja a csaladsegité szdmdara — konzultadlnak a megteendd
Iépésekrdl. Személyes megkeresés esetén a csalddsegitd szakember meghallgatja az
igénybevevl panaszat és a szolgaltatonal rendszeresitett modon dokumentélja a bejelentést és



regisztralja a probléma jellegét.
A csaladsegité szakember a jelzés sulyossaganak mértékében megteszi a sziikséges 1épéseket:
- kapcsolatfelvételi értesités kiildése az érintett személy/csalad szdmara,
- telefonon torténd megkeresés,
- otthondban a jelzett cimen valo felkeresés,
- az ¢rintett személlyel/csaladdal kapcsolatban 1év6 jelzérendszeri tagok megkeresése.

Az észlelo - és jelzorendszeri tagokkal torténo egyiittmiikodés lehetoségei, forumai.

A veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer tagjai Kétpo telepiilésen

Intézmény neve
Arany Janos AMK ¢és Ovoda Kétpo, Ond Vezér u. 17.
Kaszap Nagy Istvan Reformétus Altalanos Kétpd, Almasy tér 2.

Iskola Kétpoi Tagintézménye

Mezétar Varos Onkormanyzat Mezdtar, Kossuth u. 7.

Védonodi Szolgélat ellatasi teriilet: Mezotar, Mesterszallas,
Mezohék, Kétpo

Dr. Slezak Sandor — hazi orvos Kétpd, Almasy tér 5.

Virosi Renddérkapitanysag Mez6tar, Pet6fi u. 27.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Szolnok, Ady Endre u. 35-37.

Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly

Igazsagiigyi Osztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Pedagogiai | Mezétur, Pet6fi u. 6.
Szakszolgalat Mezdturi Tagintézménye
Jasz-Nagykun Szolnok Megyei Mezétar, Kossuth tér 1.
Kormanyhivatal Mez6tari Jarasi Hivatal

A jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés értékelése

A telepiilést ellato csaladsegitd a megadott és az elére egyeztetett idépontokban jelen van a
telepiilésen.

Nagyon fontos feladatunknak tartjuk a hatékony egyiittmiikddés tekintetében az allando
kapcsolattartast, hogy kdzdsen segitsiink a raszorul6 csaladokon. Célunk, hogy ezek a csaladok
megerdsitést és segitséget kapjanak. A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a folyamatos egyiittmitkodés, egymas kolesonds tajékoztatasa, tanacsadas az észleld
— ¢és jelzOrendszeri tagokkal elengedhetetlen.

Cél, hogy a torvényi eldirasoknak eleget tudjunk tenni a munkavégzésiink soran, betartva a
hataridoket, és megfeleld segitséget tudjunk nydjtani a hozzank forduldknak, a jelzés kapcsan
felkeresett csaladoknak. Meég nagyobb segitséget tudjunk nyljtani a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésében, iddbeni felismerésében, a csaladjabol kiemelés
elkeriilése valamint a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéje 2020 évben is figyelmet forditott az
¢észleld- és jelzOrendszerre vonatkozd szakmai ismeretek hianyanak megsziintetésére. Fontos
feladatunknak tartjuk, hogy a jelzOrendszeri tagok folyamatos tajékoztatast kapjanak a
jogszabalyi valtozasokrol, illetve az 0j protokollok hatalyba 1épésérdl, annak tartalmarol.



Ennek érdekében az elmult évben 06t szakmai anyag késziilt el és keriilt kikiildésre

jelzérendszer tagjainak.

1 Veszélyeztetettség észlelése esetén a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas fel¢ a
jelzések megtételének modja, menete

Az dvodai — és iskolai szocidlis segitd tevékenység

2| A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld — és jelzérendszer
mikddése

Az észleld — és jelzOrendszer feladatai, a jelzések megtétele

Veszélyeztetettség fogalma

3 | IGAZOLATLAN OVODAI MULASZTASSAL KAPCSOLATOS
JOGSZABALYOK ES HATASKOROK VALTOZASAI — jogszabalyok
Osszehangolasa

Hova, mikor és hogyan jelezziink, ha hianyzik a tanulé/gyermek?

4 | IGAZOLATLAN ISKOLAI MULASZTASSAL KAPCSOLATOS
JOGSZABALYOK ES HATASKOROK VALTOZASAI - jogszabalyok
Osszehangolasa

Hova, mikor és hogyan jelezziink, ha hianyzik a tanulé/gyermek?

5 | Stlyos veszélyeztetés, bantalmazas esetén alkalmazando eljarasok szabalyai Bels
szabalyozo segédanyag a gyermekjoléti szolgaltatast végzok és az észlelo — és
jelzorendszer tagjai szdmara

JelzOrendszer hatékonyabb miikodésének feltétele:

Eszlelés — idGbeliség, a probléma felismerése, fontos felismerni, hogy milyen
kovetkezményekkel jar a jelzés elmaradasa, a jelzOrendszeri tagnak nem feladata a
hattér feltérképezése, gyanu esetén is meg kell tenni a jelzést

JelzOrendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kozotti
megfelelé6 kommunikacid, konzultacio, egyiittmiikodés, team-munka.
Informacidéaramlas serkentésére valo torekvés.

Egyéni felelésségvallalas, szakmai feleldsség erdsitése

Informalis (nem hivatalos) és formalis (szabalyos) kapcsolatok hatarteriileteinek
betartasa

Kompetenciahatarok betartasa

Ismerethiany megsziintetése: k6z0s szakmai nyelv

A Csalad - és Gyermekijoléti Szolgalat és Kozpont prevencios — szabadidos tevékenysége:

A nyari szabadidds foglalkozés els6dlegesen abbol a célbdl szervezddott, hogy a nyari sziinidd
alatt segitséget nyujtsunk a csaladoknak a gyermekek foglalkoztatsat illetden. Azoknak,
akiknek nincs lehetdségiik a szabadidejiik valtozatos eltoltésére, a foglalkozasok rengeteg Uj
tapasztalatot és ¢élményt adhatnak. Emellett alternativakat is nyujt nekik az idejiik kitoltéséhez,
ami a deviancidk elkeriilése szempontjabol lehet nagyon hasznos.

Nvari programok idopontjai Kétpo telepiilésen:




- 2020. jalius 29. (szerda)

- 2020. jalius30. (csiitortok)
A programokon a telepiilésen €16 gyermekek vehettek részt, a két alkalommal 6sszesen 22 f6.
A nyari szabadidds foglalkozasokon a gyermekek sok ismerettel gazdagodtak, uj mozgéasformat

(joga) ismerhettek meg, emellett a valtozatossag miatt nagyon jol szorakoztak.

Szolgalatunknak tovabbra is f6 célja, hogy a kozségben ¢é16 azon csaladok, akik segitséget
igényelnek, intézményiink szolgaltatasainak kozvetitésével megkaphassak azt.

Természetesen az 6 egylttmikodésik, kozremitkodésiik nélkiil segitség nem nytjthatd
szamukra, nekik is kell akarni, valtoztatni sajat sorsukon. A dontéseket a klienseknek kell
meghozniuk sajat érdekiikben, mi csak segithetiink el6késziteni a jo dontéseket.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységének bemutatasa

Ellatasi teriilet: Mezotur, Turkeve, Mesterszallas, Mezohék, Kétpo kozigazgatasi teriilete

Személyi feltételek:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatait négy esetmenedzsere latja el a Jaras ot
telepiilésén.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje: Szabo Timea

Személyi feltételek a torvényi eldirasoknak megfeleldek.

Targyi feltételek:

Az irodék jol felszereltek, minden esetmenedzser feladatai ellatdsahoz, rendelkezik lap toppal,
szamitogéppel valamint rendelkezésre all nyomtato, internet hasznalat, szolgalati mobil telefon.
Kiilon foglalkoztatd helyiség all rendelkezésre a pszichologusi, a pszichopedagdgusi
feladatokat ellato tanacsadoknak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladata:

» a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt

kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast

korhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
jogi tajékoztatasnynjtast,

pszicholdgiai tanacsadast,

pszichopedagdgiai tanacsadast,

szocialis diagnozis készitése,

ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység,

csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében
kezdeményezi, a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara,

V. VYV VVVVVVVVVY



a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢s megsziintetésere,

egylittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyeldvel
a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez -
az otthont nyujtéd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasdhoz,
utogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmiikdodve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csaladgondozast végez. A gondozasi folyamatba amennyiben sziikséges, bevonja a
csaladsegité munkatarsat, s a gondozasi-nevelési tervet egylitt elkészitik. Illetve a
gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi
terv) készit.

A kozpont feladataihoz tartoznak a specialis szolgaltatasok miikodtetése is.

A kodzpont mez6tari iroddjaban érhetd el a pszichologiai, pszicho-pedagdgiai €s jogi tanacsadas.

lgénybevétel modja

Elézetes csaladsegit, esetmenedzseri delegdlds alapjan vehetd igénybe. A konzulticios
folyamat idépontjardl vagy az Intézmény munkatarsa vagy a tanicsadast végzd szakember
tajékoztatja az igénybe vevot.

>

>
>
>

Pszichologiai tanacsadas alkalmainak szama: 373
Jogi tanacsadas: 9 10 keért segitséget
Fejlesztopedagogiai ellatas alkalmainak szdma:46

Kapcsolattartasra munkaidében tudunk helyet biztositani. Ebben az évben négy csalad
tarthatta itt a kapcsolatot nevelésben 1€v0 gyermekeivel. Tevékenység szdma: 31

Munkaidd utén is folyamatosan biztositott a segitségnyujtasunk a készenléti telefonos
szolgalat altal: 16

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején Kkiviil
felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.



A hivhaté telefonszam kifiiggesztésre keriilt a Kozpont hirdet6tablajan valamint az
igyfélfogadasi idon kiviil lathato a Kozpont ablakéban valamint a telepiilés hirdetétablajan. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont, tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl
is.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi feladata:
» Hatosagi felkérésre jogsegély keretein beliil az esetmenedzserek

kornyezettanulmanyt készitenek
» véleményezik a nevelésbe vett gyermekek és sziileik id0szakos kapcsolattartast

Szolgaltatasaink a tarsult telepiiléseken ebben az évben is maradéktalanul rendelkezésre
alltak.

Hatosagi intézkedés nyoman ellatott gyermekek/csalddok a Jaras telepiilésein:

védelembe | utdgondozott | nevelésbe vett | ideiglenes
vett gyermekek | gyermekek hatalya
gyermekek | szama szama elhelyezés
szama
Mez6thar 58 1 46 5
Tuarkeve 14 | - 18 | -
Mesterszallas | -memmememm | emeeeee | emeeee | e
Mezdhék I e D
Kétpo 2 | - 2 | e

Biincselekmény vagy szabalysértés elkovetése miatt a Gyamhivatal megel6z6 partfogast: 6
gyermek esetében rendelt el.

A gondozasi folyamat soran a csaladokkal otthonukban 203 alkalommal talalkoztak az
esetmenedzserek.

Esetkonzultaciok szama:269 volt, 45 esetben vettiink részt esetmegbeszélésen.

A gyermekek problémainak megoldasa érdekében a csaladokkal, ill. egyéb szakemberekkel
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon és esetkonzultaciokon vesz részt a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere.

Gyambhivatali felkérésre és belfoldi jogsegély keretein beliil 69 esetben készitettek
kornyezettanulmanyt.

Ovodai és iskolai szocialis tevékenység: 739 alkalommal valésult meg.

Osszegzés

A Beretty6-Koros Tobbeélu Tarsulas Szocialis Szolgéltatd Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat, Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont beszamoldjabol kideriil, hogy probaljuk
tevékenységlinket az ellatasi teriiletiinkhéz tartozo lakosokkal megismertetni.  Ennek
kdszonhetden egyre tobben veszik igénybe szolgaltatasainkat.

Az észlel6-€s jelzoérendszer miikodésének Osszegzéseként elmondhatjuk, hogy az elmult évek



tapasztalatai azt mutattak, a problémak egyiittes megoldasa a célra vezeto.

*  Megvaltozott probléma tipusok jelennek meg, a jelentkezé problémak nem egyediil
allnak.

* Olyan probléma tipusokkal kell szembe nézniilk a szakembereknek, melyekre
nincsenek felkésziilve és érzelmileg is elég megterheldek.

Eppen ezért nagyon fontos a gyermekvédelmi rendszer miikodtetése, fontos a megfeleld
miikodés, kozos gondolkodas €s egyiittmiikodés. A jelzérendszer tagjaival az egyiittmiikodés
hatékonysaganak tovabbi fejlesztése sziikséges. Nagy figyelmet kell forditani arra, hogy
napi kapcsolatban legyenek a jelzorendszer tagjai egymassal, igy a jelzéseket kovetoen
azonnal tudjanak reagalni a jelzett problémara. Kiemelten fontos ebben a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szerepe.

Tovabbra is bizunk abban, hogy tevékenységiinkkel elégedettek lesznek s jelzéssel élnek
az esetlegesen felmeriilé problémakkal kapcsolatban.

Kérem a Tisztelt Képviselo Testiiletet, hogy az Intézmény beszamoldjat, megtargyalast
kovetéen elfogadni sziveskedjenek.
Tisztelettel:
Kadar Aniko
Intézményvezet6

Tuarkeve, 2021.majus 19.



