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KETPO KOZSEG ONKORMANYZATA
TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMIJA

1.A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata
A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgélat a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi 111
torvény (a tovabbiakban: Sztv.), az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. § (1)- (3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes alapszolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészit6 feladatokat), valamint
- az dnkormdnyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas a személyes gondozdst nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.)SZCSM rendelete szerint az alabbi
elemeket biztositja:

a)szallitas,

b)megkeresés és

c)kozosségi fejlesztés.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen €letvitelszeriien tartzkodo lakossag, amelynek tagjai szocidlis koriilményei, ezen beliil

kora, egészségi dllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik
a tanyagondnoki szolgdltatds igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatds célja:

- a hatranyos helyzetli, szolgéltatishidnyos Kkistelepiilések és tanydk esélyegyenldségének
novelése,

- az ott él6k életfeltételeinek javitdsa,

- akozszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds és a szocidlis alapellatasok kiépitésének eldsegitése,

- a telepiilések szolgaltatdsi funkcidinak bdvitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése.

Ezen 6 célok tekintetében: Kétpé Kozség Onkormanyzata a tanyagondnoki szolgélat 1étrehozdsaval,
miukodtetésével €s fenntartdsaval a kovetkezdket kivanja elérni:

» a telepiilés demografiai adatainak tovabbi javitdsa, a telepiilés lassu tarsadalmi hanyatldsanak
megadllitdsa, e folyamat visszaszoritdsa, a telepiilés népességmegtart6 erejének novelése,
a telepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
a lakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
a kozszolgaltatdsokhoz val6 hozzajutds eldsegitése,
az Onkormdnyzat dltal nydjtandé szocidlis alapelldtdsok kiépitésének és mukodtetésének
eldsegitése,
a telepiilésre nézve kedvezd gazdaségi folyamatok elinditésa,
a telepiilési funkcidk bovitése,
a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése,
helyi adottsdgokhoz és sajatossdgokhoz igazodo6 egyéni és kozosségi szintli igények kielégitése,
az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,
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» fenntarthat6 fejlodés, kornyezettudatos szemléletformalas.
A szolgélat feladata:

Enyhitse az alacsony jovedelmii, rossz szocidlis koriilmények kozott €10, illetve egészségiigyi
problémakkal kiizd6 lakossag e helyzetébdl fakad6 gondjait, valamint segitse eld a kozosségi élet
fellendiilését, az idds, egyediil €10 emberek bekapcsolédasit a telepiilésen megszervezett kozos

programokba.

A tanyagondnoki szolgéltatdst téritésmentesen kell biztositani. A tanyagondnoki szolgéltatds
feladatainak ellatasat Kétpé Kozség Onkormanyzata biztositja:

A képesitési eldirdsoknak megfelelé egy f6 tanyagondnok, kozalkalmazotti jogviszonyban vald
foglalkoztatasdval, valamint 2 db mikrobusz biztositasaval.

A szakmai programot értelemszerlien a helyi Onkormdnyzat vonatkozé rendelete alapjan kell
megvaldsitani, érvényesiteni kell az egyes ellatdsoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

A szakmai program Kétpé Kozség Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgdlatéra terjed ki.

2.A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok korének bemutatasa

2.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapfeladatai

Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtds tartalma, modja:

Az Sztv. 62. §-dban meghatarozott étkeztetési feladat, azaz legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetés
biztositdsa azok szamdra, akik onmaguk €és eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
tudjak ezt biztositani, illetve aki a szolgéltatast igényli. A Tanyagondnoki Szolgdlat a szocidlis
étkeztetésre jogosultak részére téritésmentesen kiszallitja az ebédet a lakShelyiikre.

A feladatelldtds rendszeressége:

Az étkez€srél munkanapokon kell gondoskodni.

Az elldtottak kore:

Az a szocidlisan raszorult, aki kora, vagy egészségi dllapota miatt nem képes gondoskodni a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésrdl. A nem szocidlisan hatranyosak is igénybe vehetik az ételszallitast,
addig, amig van kapacitas (az ellatds nem sértheti a raszorultak ell4tasat).

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldtds tartalma:

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolédashoz sziikséges
informdacidk eljuttatdsa a telepiilés lakéi szdmdra. A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a
legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatisok igénybevételének lehetdségeire vonatkozd
informdcié forrdsok és informécidk felkutatdsa, és ezekrdl a lakossdg tdjékoztatdsa. Ezen belill az
onkorményzati, rendorségi, blinmegel6zési, polgardri informaciok megosztasa.

A feladatelldtas rendszeressége: Folyamatos



Az elldtottak kore: A kozosségi és szocidlis ellatdsokra vonatkozé informdciokat igénylok, illetve a
lakosség.

Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése
A feladatellatds tartalma, modja:
A feladat harom {6 teriiletet érint: a betegek hédziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkozok beszerzését.
A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 érintett lakosok minél kordbban
jussanak el a haziorvoshoz, indokolt esetben a megfelelé szakorvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. Ez
az alapfeladat kiilonosen nagy hangsulyt kap az id0s, koruk, egészségi allapotuk, csaladi koriilményeik
folytan raszorul6 lakosok tekintetében.
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idOkhoz és a betegek szamara
biztositott, eldjegyzett idopontokhoz. A fert6zd betegek szdllitdsandl kiillonos koriiltekintéssel kell
eljarni. A tanyagondnok a betegszéllitds tekintetében kompetencidjat nem lépheti at, a siirgdsségi
betegszéllitast nem helyettesitheti. Kizardlag jardbeteg-széllitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasdra — vagy megérkezésére nincs lehetdség.
A tanyagondnok munkdjdval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdOrzéséhez aziltal is, hogy
aktivan részt vesz a betegségmegel0z0 tevékenységek, akciok szervezésében, tdjékozddik és
tdjékoztatja a lakossdgot a szlirOvizsgalatok lehetdségérol, helyszinérdl, idépontjarol.
Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi iigyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhat6an nem tud idében a helyszinre érkezni.

- Haziorvosi rendelésre szallitas
Az ellatottak kore esetében

- Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas (pl. szakorvosi rendelésre) torténo szallitas; egyéni

koérhdzi, intézeti latogatds. Az ellatds megoldhatd, ha nem iitkozik a kotelezo feladat ellatasaval
(igény alapjdn), polgarmesteri engedéllyel.

- Gyégyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa
A betegek a vénnyel felkeresik a tanyagondnokot. A tanyagondnok gondoskodik a gydgyszerek
kivaltasardl, ezt kovetéen minden beteg részére az otthondba szdllitja. Ezzel a szolgéltatassal a
telepiilésen €10 id6s, beteg emberek gyodgyszerellatottsdga biztositott, nagy konnyitést jelent a hazhoz
torténod kihordds €s igy a gydgyulds feltételei is gyorsabban biztosithatok.
A feladatelldtds rendszeressége: igény szerint
Az elldtottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, iddések, akik
szdmdara a kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Az évodaskori, iskolaskoru gyermekek szallitasa
A feladatelldtds tartalma:
A gyermekszallitdsi feladatok a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében, tovabbi
esélyegyenldségiiket biztosité szolgaltatidsokhoz valé hozzdjutds segitése érdekében adddnak (pl.
logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszdsoktatds, zenetanulds, sportoldsi lehetdségek, szinhaz,
babszinhdz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok
sportversenyekre val6 szallitdsa is.
- ()VOdéba, iskolaba szallitas: Ovodasokat, iskoldsokat az oktatési-, nevelési intézménybe
kiiltertileti lakott teriiletekrol, az utvonalba esé megallohelyekrdl férdhely, illetve igény szerint.
- Egyéb gyermekszallitas Esetenként
Az elldtottak kore: 6vodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

2.2.A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito feladatai
A Kkozosségi, miivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma:



A tanyagondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus mikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét €s mukodését,
amit a szolgdlat fenntart6ja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak,
aki ismeri a telepiilés lakéit és sziikségleteit. Elvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve
a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd széllitas (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mads telepiilések kozosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése, stb.) megolddsa. A
feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kirdnduldsa, egyhdzi
eseményekre torténd széllitasa.

A feladatelldtds rendszeressége: esetenként.

Az elldtottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei, helyi civilszervezetek, azok tagjai.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelldtds tartalma:

Segitségnyujtds a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek tanyagondnok &ltal torténd
elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen iigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benytjtani) valo tdjékozodas €s tdjékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érintd problémdkat az Onkormdnyzat felé
tovabbitani, valamint az onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket
eljuttatni az érintettekhez. Feladatelldtdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossédggal, jelzéseiket,
kérdéseiket meghallgatja.

Az Onkormdnyzati munkat segiti a kétpdi kirendeltség leveleinek esetenkénti, szdrdlapjainak,
hirdetményeinek folyamatos kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtds rendszeressége: esetenként.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatelldtds tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata az Szt.-ben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatdsok, valamint a
gyermekjoléti szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel
val6 folyamatos kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiillonosen a
veszélyeztetett csalddok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek
tudomadsdra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntarto, illetve a csalidgondozdét annak érdekében,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba széllitas,
gyermekjoléti és csalddsegitdé szolgalattal valo egyiittmikodés, a krizishelyzetben 1év0 csalddok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol
tdjékoztatja a hdziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatds sziikségességét a fenntartonak, ill. a szociélis
intézményhalézat munkatdrsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzétartozok értesitésérdl, a korhdzba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgdltatds a raszorult lakosok, hozzitartozéik, a hdzi gondozd jelzése vagy a
tanyagondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatelldtads rendszeressége: Folyamatos.



Az elldtottak kore: A telepiilésen él6 szocidlis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémdak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatelldtds tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak:
napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése
és hazhoz szallitasa).

A tanyagondnoki szolgdlat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskordak kore, a szamukra nyujtott
szolgdltatasok elsobbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgdltatdsokat, amelyek révén
minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakékornyezetiikben €lhetnek, és — egészségi allapotuk
figgvényében — lehetové valjon szdmukra a helyi koz-, és kulturalis életben, programokban is — az
aktiv részvétel.

A feladatelldtds rendszeressége:eseti.

Az ellatottak kore: Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azok teljesitésérol mas
modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szimukra ardnytalan terhet jelentene.

A tanyagondnoki szolgalat altal nyudjtott, az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd,
kozvetett szolgaltatas

A feladatelldtds tartalma:

A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik — kozremiikodhet
azon Onkorményzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek célja a telepiilés lakossdgdnak minél
magasabb szinvonalon torténd elldtdsa, tajékoztatdsa, de amely feladatokat nem személyesen és
kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szdmara végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgdld anyag- és arubeszerzés az dnkormdnyzat és intézményei
szamara,

- dnkormdnyzati, intézményi informécidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok, szérdlapok
terjesztése — a helyi hirdetdtablakon valé elhelyezés, illetve a szérélapok hazhoz juttatisa).

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

A szolgdltatdst igénybe vevok kore: A telepiilési onkormdnyzat €s intézményei

A feladatelldtds modja: A fenntartd utasitdsai alapjan, 0sszehangolva a tanyagondnoki szolgéltatas
személyes szolgéltatast jelento alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgalat altal ellatott egyéb feladatok

Azok a feladatok tartoznak ide, melyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak,
példaul:

- Onkorményzat altal megfogalmazott, meghatarozott kiilonbozdé 0Osszeirds (pl. valamely helyi
rendelet, intézkedés meghozatala céljabol),

- egyéb feladatelldtassal 0sszeegyeztethetd, onkormdnyzat anyagbeszerzésében val6é kozremiikodés,

- palyazatokkal kapcsolatos meghatarozott feladatok.

A feladatelldtds moédja ezen esetekben:

A feladat tartalmanak megfelelden az onkormdnyzat utasitdsa alapjan torténik.

A feladatelldtads rendszeressége:
A feladatelltds torténhet rendszeresen, illetve esetenként, sziikség szerint.

Az elldtottak kore:



A feladat tartalmdnak, moédjanak meghatarozdsa alapjan adddik, de éltaldban a lakossag, vagy az
onkorményzat, és annak intézménye.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Egyiittmiikodés tarsadalmi szervezettel:
Falugondnokok Duna Tisza Kozi Egyesiilete (6000 Kecskemét, Ipoly ut 1/A.) A kapcsolattartds
alkalomszerti, médja: személyesen, telefonon vagy irdsban.
Kapcsolattartds kozszolgdltatdst végzo szervezetekkel:
> Mezétiri Kozos Onkormanyzati Hivatal Kétpéi Kirendeltsége (5411 Kétpo, Almdsy tér 1.)
A kapcsolattartds rendszeres, mddja: személyesen, illetve telefonon.

» Berettyé Koros Tobbcéld Tarsulds Szocidlis Szolgaltaté Kozpont (5420 Turkeve, Széchenyi
u.27). A kapcsolattartds elsdsorban a telepiilésen csalddgondoz6i tevékenységet ellatd
kozalkalmazott Gtjan torténik

» Egyiittmiikodés a hdziorvossal, védonoi szolgdlattal. A kapcsolattartas alkalomszer(i, médja:
telefonon, vagy személyesen.

Egyiittmiikodés az iskoldaval: A kapcsolattartds alkalomszer(i, médja: telefonon, vagy személyesen.
Egyiittmiikodés az ovoddval: A kapcsolattartas rendszeres, médja: személyesen vagy telefonon.
Kozremiikodés a telepiilésen nyilvdntartdsba vett, székhellyel rendelkezd civilszervezetekkel:

A kapcsolattartds alkalomszer(i, médja: személyesen, telefonon vagy irdsban.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi
Kétpé Kozség a Jasz-Nagykun-Szolnok megyéhez, a Mezdturi Jarashoz tartozik (2013. janudr 1-t6l).

A kozigazgatds dtszervezésével Kétpé nem jogosult 6ndll6 hivatal fenntartaséra, ezért megallapodéssal
kozos onkorményzati hivatalt alapitott Mezotir Véros és Mesterszalldas Kozség, Mezohék Kozség
Onkorményzataival. Kétpén allandé kirendeltség miikodik. Eziltal helyben biztositott a feladatok
ellatasa.

Az 6nkormanyzat Napkoziotthonos Ovodat tart fenn,1 csoporttal.

A kozoktatds atszervezése folytin az oktatds atkeriilt a Kaszap Nagy Istvin Reformétus Egyhaz
iranyitasa ala.

Az egészségiigyi alapellatds hiziorvos megbizdsa folytdn megoldott. Az Onkormanyzat hiziorvosi
rendeldt tart fenn, ahol a hét minden napjan van rendelés.

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvényben, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott
feladatok ellatdsa a Berettyd Kordos Tobbcélu Tarsulds Szocidlis Szolgdltatdé Kozpont keretében
garantalt.

A telepiilésen posta mitkodik.

Az orszagos tendencidnak megfelelden az idOskoriak ardnya novekszik, a lakossdg korosszetétele
alapjan eloregedonek tekintheto.

A népesség eloregedése, a csalddi struktirdk valtozdsai, valamint a lakossdg anyagi helyzete
romldsdnak kovetkeztében novekszik az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

A kordbbi idészakban bekovetkezett munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a
munkaképes lakossdg ingdzdsa mads telepiilésekre. A fiatal generdcié fels6foku képzettség
megszerzését kovetd - jellemzden az adott telepiilésen torténd - letelepedése folytdn mar kevéssé
jellemzd tobb generaci6 egyiittélése, ami megneheziti az onmaguk elldtdsdban akadédlyozott, segitségre
szoruld, idéskoriak gondozasat. Egyre novekszik azok ardnya, akik idésen egyediil élnek. Novekvo
tendencidt mutat azok szdma is, akik kiillonboz¢ testi, szellemi valamint szocidlis problémakkal
kiizdenek, és emiatt segitségre szorulnak.

A fentiek folytan a szocidlis alapszolgaltatds keretében Kétpé Kozség Onkormdnyzat a kozigazgatdsi
teriiletén lakohellyel rendelkezd raszoruldk részére biztositja a tanyagondnoki szolgéltatast, kiilondsen



azoknak, akik szocidlis koriilményei, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk és egyéb aktudlis
élethelyzetiik alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosulttd vdlnak a tanyagondnoki szolgéltatds
igénybevételére.

5. Az ellatas igénybevételének médja

A szolgéltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokdsos tdjékoztatasi médozatok szerint értesiil
a lehetdségekrdl. A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok, igy a tanyagondnoki
szolgdltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. A lakosok szolgaltatds irdnti igényeiket a tanyagondnokndl vagy az
Onkormadnyzat iigyfélszolgalatdn személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.
Azon szolgaltatasi, szallitdsi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy
az idGben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgdltatdsok korébe tartozo alapelldtdsi feladatok nem
sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgéltatds jogszabdlyban meghatdrozott szolgéltatdsainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatdsokkal és a felmeriilé problémdkkal kapcsolatban tdjékoztatist munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogaddsi idében a Mezdtiri Kozos Onkormdnyzati Hivatal Kétpéi
Kirendeltségének dolgoz6i adnak.

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartds lehetséges mddjai az alabbiak:

Személyesen: a tanyagondnoki szolgdlattal valé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentéldsa az adott szolgaltatds elvégzését kovetden a
tanyagondnok altal a tevékenységnaplo kitoltésével torténik.

Telefonon: a tanyagondnok szdméra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget annak
érdekében, hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres elldtdsi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak frdsban is
jelezhetik a szolgdltatds fenntartdjdnak.

6.A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokdsos médon kell kozzétenni:
hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

szorélapokon, minden haztartds részére eljuttatva,

helyi rendezvényeken, kozmeghallgatas, falu forum szervezése,

személyesen, éloszéban a tanyagondnok, a polgdrmester, a képviseldk, illetve az
onkormdnyzati hivatali dolgozok utjan.

YV VVY

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

» A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentdlis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatds altal nyujthato teljes korh ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellétds, szolgéltatas igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.



A tanyagondnok a szolgdlat dltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmédnyos alapjogok maradéktalan €s teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.
A tanyagondnoki szolgdltatds adott idOpontban torténd igénybevételének indokoltsdgat a
tanyagondnok, ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjan allapitja meg,
fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsold koriilményeitdl
(csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbol
adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

» Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgdltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

» Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informdcidkra.

Az ellatottjogi képvisel6 igénybevétele

A szolgéltatast igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az ellatott-jogi képviselohoz fordulhat. Az
elltott-jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban. Miikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzdjuk kapcsol6do személyes
adatok kezelésérol és védelmérol szol6 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselo
» tajékoztat az alapjogokrél, az intézmény kotelezettségeirdl, tovabbd az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,
»> segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok
megfogalmazasdban és kivizsgalasaban,
» segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat a fenntartonal,
» segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
» intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.
A fenntart6 tizenot napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredményérol.
A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai
» A tanyagondnoki szolgaltatdst végzd kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallal6 szamaéra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsiagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.
» A munkavdllal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felelosségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.
» A tanyagondnok jogosult munkavéllal6i jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szo6l6 torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntarté a tanyagondnok tdvolléte esetén is koteles a feladatot ellatni az adott évben eldirt
munkaodrék teljes mennyiségében.

A helyettesités a tanyagondnok munkakori leirdsdban megjelolt személy biztositdsaval torténik.

8.Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eldirasok
Személyi feltételek:
» A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.



A tanyagondnok koteles a munkaltato dltal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szdmdra lehetOséget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionélis
falugondnoki egyesiiletek, regiondlis mdédszertani intézmény stb.) torténd kapcsolattartdsra.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatdst végzd munkatarsakra vonatkoz etikai
szabdalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidon tuli munkédba rendelés
esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai dllapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
minél elébb jelenteni annak érdekében, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok elldtdsaban
az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.

Targyi feltételek:

>

>

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km Oraallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére
all6 eszkozoket is haszndlni (szamitdgép, internet, telefon stb.)

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrdl
valo gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
haszndlatat biztositja a tanyagondnok szamaéra.

A tanyagondnok tevékenységét a szocidlpolitikaért felelos miniszter dltal meghatarozott, a
Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnapléban kell dokumentdlni. A
szolgdltatdshoz haszndlt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
tanyagondnoki szolgéltatds ellatdsahoz veszik igénybe.

Zaradék:

Kétp6

Kozség Onkormdnyzat Képviselé-testiilete ....... /2023.(X1.30.) képviselo-testiileti

hatdrozatdval a tanyagondnoki szolgdlat szakmai programjit elfogadta, ezzel egyidejiileg a
87/2017.(X1.10.)képviselo-testiileti hatarozattal elfogadott Szakmai program hatalyat veszti.

Kétpo, 2023. november 30.

Viragné Lukacs Gabriella
polgarmester



